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นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
บริษทั เครือไทย โฮลด้ิงส ์จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) 

บรษิทัและบรษิทัย่อย ด ำเนินธุรกจิอยู่ภำยใตก้รอบของธรรมำภบิำลทีด่ ีมคีวำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบ
ได ้โดยมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันำธุรกจิควบคู่ไปกบักำรสรำ้งสมดุลทำงเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ บรษิทัและ
บรษิัทย่อย ตัง้มัน่ที่จะด ำรงตนใหเ้ป็นบรษิัททีเ่ป็นแบบอย่ำงที่ดขีองสงัคม (Good Corporate Citizen) ในกำรด ำเนิน
ธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื และสำมำรถบรหิำรกจิกำรใหเ้ตบิโตอย่ำงมัน่คงและเป็นทีย่อมรบัในสงัคม บนพืน้ฐำนของจรยิธรรม
และหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ด ีรวมทัง้สำมำรถสร้ำงผลตอบแทนให้กบัผู้ถือหุ้นได้อย่ำงมปีระสทิธภิำยโดยค ำนึง
ผลกระทบในกำรด ำเนินธุรกจิทีม่ตี่อผูท้ีม่ ีส่วนเกี่ยวขอ้งกบับรษิทัและบรษิทัย่อย ในทุกดำ้น บรษิทัจงึไดจ้ดัท ำนโยบำย
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมในดำ้นต่ำงๆ ดงันี้  

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บรษิทัและบรษิทัย่อย ไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรดูแลผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไวใ้นจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ 
โดยค ำนึงถึงควำมรบัผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ตัง้แต่ผู้ถือหุน้ พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่สญัญำ ชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดล้อม ทัง้ยงัส่งเสรมิกำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้อย่ำงเสรแีละเป็นธรรม หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรทีอ่ำจก่อใหเ้กดิควำม
ขดัแยง้ทำงผลประโยชน์และกำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำรวมถงึกำรต่อตำ้นกำรทจุรติทุกรปูแบบ ในหวัขอ้ต่ำงๆ ดงันี้ 

(1) กำรก ำกบัดแูลกจิกำร 

บรษิทัและบรษิทัย่อย มคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกตอ้ง ดว้ยควำมสุจรติ เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผย
ขอ้มูลที่ส ำคญั และสำมำรถตรวจสอบได้ ซึ่งบรษิัทและบรษิทัย่อยจะค ำนึงถงึผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้
ลูกคำ้ คู่คำ้พนักงำน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกฝ่ำย รวมถงึมกีำรแบ่งปันผลประโยชน์อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม 

(2) ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบำยด ำ เนินธุ รกิจด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ( Corporate Social 
Responsibility: CSR) ภำยใต้หลกัพื้นฐำนทำงจริยธรรม เพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวขอ้ง พรอ้มทัง้น ำหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่มีำเป็นแนวทำง เพื่อรกัษำดุลยภำพของกำรด ำเนินงำนทัง้ทำงดำ้น
เศรษฐกจิ ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัจะน ำไปสู่กำรพฒันำธุรกจิที่ประสบควำมส ำเรจ็อย่ำงยัง่ยนื 

(3) กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 

บริษัทและบริษัทย่อย ให้ควำมส ำคญักับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม  
อำชวีอนำมยั และควำมปลอดภยัในระดบัทอ้งถิน่ ระดบัประเทศ และระดบัภูมภิำค รวมถงึกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณ
ธุรกจิทีเ่ป็นสำกล โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ต้องปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมำย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และต้องไม่มส่ีวนรูเ้หน็ ช่วยเหลอืหรอืกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

(4) กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

บริษัทและบริษัทย่อย ไม่สนับสนุนกำรด ำเนินกำรที่มีลักษณะเป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ โดย
ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำน ตอ้งปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมำย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มี



บรษิทั เครอืไทย โฮลดิง้ส ์จ ำกดั (มหำชน) 

นโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม – หน้ำ 2 

ส่วนรูเ้หน็ ช่วยเหลอื หรอืกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบยีบอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัทรพัยส์นิ
ทำงปัญญำ 

(5) กำรส่งเสรมิใหม้กีำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมสีทิธภิำพ 

บริษัทและบริษัทย่อย ส่งเสริมให้ กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดบัในองค์กรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมี
ประสทิธภิำพเหมำะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสื่อสำร ให้ควำมรู้ สนับสนุนและสร้ำงจติส ำนึกแก่
พนักงำน รวมถงึผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่ำย ในกำรบรหิำรกำรใชท้รพัยำกรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร 

2. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิัทและบรษิัทย่อยมนีโยบำยสนับสนุนและเคำรพกำรปกป้องสทิธมินุษยชน โดยกำรปฏิบตัิต่อผู้ทีม่ส่ีวน
เกีย่วขอ้งไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน ชุมชน และสงัคมรอบขำ้งดว้ยควำมเคำรพในคุณค่ำของควำมเป็นมนุษย ์ค ำนึงถงึควำม
เสมอภำคและเสรภีำพที่เท่ำเทยีมกนั ไม่ละเมดิสทิธขิ ัน้พื้นฐำน และไม่เลอืกปฏิบตัิไม่ ว่ำจะเป็นในเรื่องของเชื้อชำติ 
สญัชำติ ศำสนำ ภำษำ สผีวิ เพศ อำยุ กำรศกึษำ สภำวะทำงร่ำงกำย หรอืสถำนะทำงสงัคม รวมถึงจดัใหม้กีำรดูแล
ไม่ให้ธุรกิจของบรษิัทและบรษิทัย่อยเขำ้ไปมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกบักำรละเมดิสทิธมินุษยชนทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม เช่น 
กำรบงัคบัใชแ้รงงำน (Forced Labour) กำรใชแ้รงงำนเดก็ (Child Labour) และกำรคุกคำมทำงเพศ เป็นตน้ นอกจำกนี้ 
บรษิัทและบรษิัทย่อยได้ส่งเสรมิใหม้กีำรเฝ้ำระวงักำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดด้ำนสทิธมินุษยชน โดยจดัใหม้กีำรมส่ีวน
ร่วมในกำรแสดงควำมคดิเหน็ และช่องทำงในกำรรอ้งเรยีนส ำหรบัผูท้ีไ่ดร้บัควำมเสยีหำยจำกกำรถูกละเมดิสทิธอินัเกดิ
จำกกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัและบรษิทัย่อย และด ำเนินกำรเยยีวยำตำมสมควร  

ทัง้นี้ เพื่อใหก้ำรเคำรพสทิธมินุษยชนเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ บรษิทัและบรษิทัย่อยไดด้ ำเนินกำรสร้ำงองค์
ควำมรูด้ำ้นสทิธมินุษยชนและปลูกจติส ำนึกใหบุ้คลำกรของบรษิทัและบรษิทัย่อยปฏบิตัติำมหลกัสทิธมินุษยชน 

3. การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัและบรษิทัย่อยตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย์และปฏบิตัติ่อแรงงำนอย่ำงเป็น
ธรรม อนัเป็นปัจจยัทีจ่ะช่วยเพิม่มูลค่ำของกจิกำรและเสรมิสรำ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำรเจรญิเตบิโตอย่ำง
ยัง่ยนืของบรษิทัและบรษิทัย่อยในอนำคต ทัง้นี้ บรษิทัและบรษิทัย่อยไดก้ ำหนดนโยบำยและแนวปฏบิตั ิดงันี้ 

1. เคำรพสทิธขิองพนักงำนตำมหลกัสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติำมกฎหมำยแรงงำน 

2. จดัใหม้กีระบวนกำรจำ้งงำน และเงือ่นไขกำรจำ้งงำนเป็นธรรม รวมถงึกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในรูปเงนิเดอืน 
และ/หรือ โบนัสที่เป็นธรรมเหมำะสมตำมศักยภำพของพนักงำน และกำรพิจำรณำผลงำนควำมดี
ควำมชอบภำยใต้กระบวนกำรประเมนิผลกำรท ำงำนที่เป็นธรรมเพื่อสร้ำงควำมมัน่คงในสำยอำชพีและ
ส่งเสรมิโอกำสควำมก้ำวหน้ำในอำชพี  

3. ส่งเสรมิกำรพฒันำบุคลำกร โดยจดัใหม้กีำรจดัอบรม สมัมนำ ฝึกอบรม รวมถงึส่งบุคลำกรเขำ้ร่วม
สมัมนำ และฝึกอบรมวชิำกำรดำ้นต่ำงๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถศกัยภำพของ
บุคลำกร รวมถงึปลูกฝังทศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม และกำรท ำงำนเป็นทมีแก่บุคลำกร 
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4. จดัให้มสีวสัดกิำรด้ำนต่ำงๆ ส ำหรบัพนักงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ประกนัสงัคม เป็นต้น และ
นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ประกนัสุขภำพ และประกนัอุบตัิเหตุ เป็นต้น รวมถึงกำรให้เงนิ
ช่วยเหลอืประเภทต่ำงๆ แก่พนักงำน เช่น สวสัดกิำรเงนิกูพ้นักงำน และเงนิช่วยฌำปนกจิ เป็นตน้  

5. จดัใหม้บีรกิำรตรวจสุขภำพประจ ำปีแก่บุคลำกรทุกระดบัชัน้ของบรษิทั โดยพจิำรณำจำกปัจจยัควำม
เสีย่งตำมระดบั อำยุ เพศ และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของแต่ละบุคคล 

6. ด ำเนินกำรใหพ้นักงำนปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงปลอดภยั และมสุีขอนำมยัในสถำนทีท่ ำงำนทีด่ ีโดยจดัให้
มมีำตรกำรป้องกนักำรเกดิอุบตัเิหตุ และเสรมิสรำ้งใหพ้นักงำนมจีติส ำนึกดำ้นควำมปลอดภยั รวมถงึ
จดักำรฝึกอบรม และส่งเสรมิใหพ้นักงำนมสุีขอนำมยัทีด่ ีและดูแลสถำนทีท่ ำงำนใหถู้กสุขลกัษณะ มี
ควำมปลอดภยัอยู่เสมอ 

7. สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่มคีวำมสุขและยอมรบัซึ่งกนัและกนั และมกีำรปฏิบตัิต่อพนักงำนทุก
ระดบัเสมอืนพีน้่อง ไม่มกีำรเอำรดัเอำเปรยีบซึง่กนัและกนั  

8. เปิดโอกำสใหพ้นักงำนสำมำรถแสดงควำมคดิเหน็ หรอืร้องเรยีนเกี่ยวกบัปฏบิตัอิย่ำงไม่เป็นธรรม
หรอืกำรกระท ำทีไ่ม่ถูกต้องในบรษิทัและบรษิทัย่อย รวมถงึใหก้ำรคุม้ครองพนักงำนทีร่ำยงำนเรื่อง
ดงักล่ำว 

4. ความรบัผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

1. บรษิัทและบรษิัทย่อยจะปฏิบตัิต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมในเรื่องของสนิค้ำและบรกิำร โดยไม่เลอืก
ปฏิบตัิ และไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกค้ำที่ตนได้ล่วงรู้มำเนื่องจำกกำรด ำเนินธุรกิจอนัเป็นขอ้มูลที่
ตำมปกตวิสิยัจะพงึสงวนไวไ้มเ่ปิดเผย และไม่น ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเองและ
ผูเ้กีย่วขอ้ง เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผย ตำมหน้ำทีต่ำมกฎหมำย 

2. บริษัทและบริษัทย่อยจะเปิดให้ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียนได้เกี่ยวกับควำมไม่พอใจและด ำเนินกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรลูกคำ้อย่ำงรวดเรว็ 

3. ปฏิบตัิตำมสญัญำข้อตกลงหรือเงื่อนไขต่ำงๆ ที่มีต่อลูกค้ำ  กรณีที่จะไม่สำมำรถปฏิบตัิได้ต้องรบี

เจรจำกบัลูกคำ้เป็นกำรล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กดิควำมเสยีหำย 

4. มุ่งมัน่ในกำรสรำ้งควำมพงึพอใจ และควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ใหไ้ดร้บัสนิคำ้และบรกิำรอย่ำงมคีุณภำพที่

ดีเลิศ ภำยใต้ควำมปลอดภยัและเทคโนโลยีที่เหมำะสม รวมทัง้ยกระดบัมำตรฐำนให้สูงขึ้นอย่ำง

ต่อเนื่องและจรงิจงั 

5. เปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรเกี่ยวกบักำรบรกิำรอย่ำงครบถ้วนถูกต้อง ทนัต่อเหตุกำรณ์ และไม่บดิเบอืน

ขอ้เทจ็จรงิ รวมทัง้รกัษำสมัพนัธภำพทีด่แีละยัง่ยนื 

6. จดัระบบกำรบรกิำรลูกค้ำให้ลูกคำ้สำมำรถร้องเรยีนควำมไม่พอใจและด ำเนินกำรตอบสนองควำม

ตอ้งกำรลูกคำ้อย่ำงรวดเรว็ 

7. ด ำเนินกำรโดยใหม้ตีน้ทุนทีเ่หมำะสมเท่ำทีจ่ะเป็นไปได้ โดยยงัรกัษำคุณภำพของสนิคำ้และบรกิำรที่

ไดม้ำตรฐำนสำกล 

8. ไม่เรยีก ไม่รบั หรอืไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ทีไ่ม่สุจรติกบัลูกคำ้ 
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9. สนับสนุนดำ้นขอ้มลูอบรมใหค้วำมรูท้ีเ่กีย่วกบักจิกำรของบรษิทั 
5. การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัและบรษิทัย่อย ใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรธรรมชำต ิและส่งเสรมิกำรใชพ้ลงังำนอย่ำง

มปีระสทิธภิำพ อกีทัง้ยงัห่วงใยและตระหนักถงึควำมปลอดภยัของสงัคม สิง่แวดล้อม คุณภำพชวีติของพนักงำน และ

ชุมชนทีอ่ำจไดร้บั ผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทั บรษิทัจงึไดก้ ำหนดแนวทำงปฏบิตัไิวด้งัต่อไปนี้ 

1) บรษิทัเลอืกใชป้ระโยชน์จำกทรพัยำกรธรรมชำตอิย่ำงจ ำเป็นทีสุ่ด เพื่อลดผลกระทบต่อควำมเสยีหำยของ

สงัคม สิง่แวดลอ้มและคุณภำพชวีติของประชำชน  

2) จดักจิกรรมทีจ่ะมส่ีวนอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อคนืก ำไรสู่สงัคม  

3) ปลูกฝังจติส ำนึกในเรื่องควำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมใหเ้กดิขึน้ในหมู่พนักงำนทุกระดบัอย่ำง จรงิจงัและ
ต่อเนื่อง 

6. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสงัคม 

บริษัทและบริษัทย่อย มีนโยบำยที่จะด ำเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสงัคม และยึดมัน่กำร
ปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ ีและปฏบิตัติำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงครบถว้น จงึมนีโยบำยในกำรใหค้วำม
ช่วยเหลอืและพฒันำสงัคม โดยมนีโยบำยทีจ่ะใหก้ำรสนับสนุนทำงดำ้นกำรศกึษำแก่เยำวชน โดยกำรบรจิำคอุปกรณ์
กำรเรยีนและสนับสนุนทุนกำรศกึษำ นอกจำกนี้ บรษิทัยงัมนีโยบำยทีจ่ะใหค้วำมสนับสนุนต่อสงัคมรอบขำ้ง ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรใหเ้งนิสนับสนุนแก่สถำนีต ำรวจ เพื่อปรบัปรุงอุปกรณ์ในกำรใหบ้รกิำรประชำชน กำรใหเ้งนิสนับสนุนแก่กจิกำร
ทำงศำสนำ รวมถงึกำรใหเ้งนิสนับสนุนแก่โรงพยำบำลในกำรปรบัปรุงเครื่องมอืเครื่องใช้ 

7. การมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด าเนินงานท่ีมีความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ส่ิงแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บรษิทัและบรษิทัย่อยจะสนับสนุนใหม้นีวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนกำรท ำงำนในองค์กร และในระดบัควำม
ร่วมมอืระหว่ำงองคก์รซึง่หมำยถงึกำรท ำสิง่ต่ำงๆ ดว้ยวธิใีหม่ๆ และยงัอำจหมำยถงึกำรเปลีย่นแปลงทำงควำมคดิ กำร
ผลติ เพื่อเพิม่มลูค่ำ เป้ำหมำยของนวตักรรมคอืกำรเปลีย่นแปลงในเชงิบวก เพื่อท ำในสิง่ต่ำงๆ เกดิเปลีย่นแปลงในทำง
ทีด่ขี ึน้ ก่อผลติผลทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมสงูสุด 

กำรเผยแพร่นวตักรรมถอืเป็นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยกำรสื่อสำรและเผยแพร่ใหก้บักลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีรบัทรำบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม โดยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรทีห่ลำกหลำย เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำขอ้มลูข่ำวสำรของบรษิทั
และบรษิทัย่อย เขำ้ถงึกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของบรษิทัและบรษิทัย่อย ไดอ้ย่ำงทัว่ถงึ 
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